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»] stedet for finanskrise
burde den rettelig vaere
kaldt for ledelseskrise.«

Jesper Elling, ledelsesekspert,
radgiver og forfatter.

LEDELSE: Nu, da krisen klinger af, er det vigtigere end nogensinde, at ledere kommer ud af starthullerne.

Optimismen er pé vej tilbage
pa direktionsgangene, og
man behgver ikke at vaere
adfaerdspsykolog for at
spore lettelsen i bade krops-
sprog og stemmefering hos
landets topledere. Der er
efter finanskrisens merke i
2009 nu trods alt lys for
enden af tunnellen.

Og derfor disse linjer — for
at understrege, at den ret-
tidige omhu i ledelse er vig-
tigere at gribe fati end
nogensinde. Det forekom-
mer mig nemlig tydeligt, at
en alt for stor del af landets
erhvervsledere er pd vej til-
bage til nojagtigt det sted,
hvor de var for den store kri-
se: solidt plantet i deres be-
kvemmelighedszone.

At de fleste sektorer har for-
maet at skaere i omkostnin-
gerne og alligevel fa mollen
til at dreje rundt med pro-
duktivitetsstigninger pa op
imod 50 pct., da krisen tog
allerhérdest fat, udleegges af
mange som, at vi har haft
ledere, der havde mod og
kompetence til at navigere
uden om de veerste sker.

Jeg kan ikke veere mere
uenig, for finanskrisen har
vaeret navngivet forkert.

I stedet for finanskrise
burde den rettelig vaere
kaldt for ledelseskrise. For
krisen var i virkeligheden et
udtryk for, at virksomheder
verden over ikke var ledet
godt nok, og burde derfor
rettelig have heddet ledel-
seskrisen.

En udmaerket malestok for
forskellene udgeres af virk-
somheder i samme branche
med samme forudseetninger
for at mgde markedet. Tag
f.eks. forskellene mellem
Danske Bank, Nordea og
Amagerbanken, der red ind i

krisen med nogenlunde de
samme forudseetninger. Her
pa den anden side er forskel-
len adskillige mia. kr. i
Nordeas favor.

Min pastand er, at det er
ledelsen, der er forskellen.
Hvor man i Nordea har
taget ledelse alvorligt og
onsket ambitigs, fornuftig
vaekst, har Danske Bank
naermest kort efter den
modsatte recept og med en
arrogance over for kunder-
ne, der er kommet til at
koste dyrt pa balancen,
kundesiden og trovaerdig-
heden.

Et sted, hvor krise-
preemissen heller ikke er
blevet kebt, men ledelse
taget alvorligt, er i Colo-
plast, A.P. Moller - Meersk,
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Pandora, TDC og Telia — de
gode eksempler er der
heldigvis ogsa en del af.

Leeren af dette er, at vi skal
tage ledelse alvorligt.

Ledelsen skal turde veere
ambitigs, sette barren hojt
og acceptere, at definitionen
pa, om et mal er ambitigst
nok, er, at lederne erkender,
at de er pa vej hen til et sted,
hvor der er flere spgrgsmal
end svar.

Med andre ord skal leder-
ne turde udfordre sig selv.
Som de faktisk over en bred
kam har forméet at gore
under finanskrisen.

Som rddgiver mader jeg
arligt hundredvis af top-
ledere bade i Danmark og i
udlandet, men det, der slar

mig som en seerlig dansk
disciplin, er, at nar jeg arbej-
der sammen med ledelsen
om at gge omsatning
og/eller indtjening, sa kan
jeg ga ind ad deren hos en
direktion klokken otte om
morgenen, hvor jeg far at
vide, at virksomheden har
teenkt sig at tjene 10 pct.
mere pa aktiviteterne naste
ar.

Nar jeg gér ud af lokalet
fem timer senere, er ledelsen
néet frem til en erkendelse
af, at malet nok i virkelighe-
den ber veere 100 pct.

Jeg kan ikke lade veere
med at sporge mig selv om,
hvorfor det mal ikke var for-
muleret af ledelsen selv. Det
lykkedes trods alt at opjuste-
re ambitionerne med faktor

101 lgbet af en formiddag.

Svaret kender jeg selvfolgelig
alt for godt:

Feellesneevneren for dansk
ledelse er, at det er 0.k. at
Kklare sig godt — men det er
bare ikke godt nok.

Hvis man vil skabe reel
veerdi i virksomheden, sa
skal ledelsen performe frem-
ragende — og det sker kun,
hvis den ter at treede ud af
bekvemmelighedszonen, ud
hvor bglgerne gar hejt, og
hvor nyteenkning hele tiden
er en bydende ngdvendig-
hed.

Det andet, en ledelse skal
kunne, er at styre situatio-
nen - og ikke lade det om-
vendte veare tilfeldet.

For det ma aldrig ende

med situationsbestemt
ledelse, som er en af de mest
igjnefaldende arsager til, at
verdensgkonomien lgb af
sporet, da de amerikanske
husejere holdt op med at
betale af pa deres lan.

Lad os i stedet leere af de se-
neste par ars nedtur og det,
der forte til den.

Nar ledere leder, bliver det
meste faktisk muligt, s& op-
fordringen til ledere og be-
styrelser i landets virksom-
heder er klar: kom ud af
starthullerne, gor en forskel.

Matematisk stillet op er
virksomhedens resultat =
situation +/- lederskab.

Sa gor en dramatisk for-
skel for virksomheden - og
begynd i dag!

Erhvervssektionen, der ikke bare forteeller, hvad der sker, men ogsa hvorfor det sker.

Folg med fra mandag til fredag ...




